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CODIGO DE CONDUTA

A HR Protegdo SA (adiante designada por HR), NIPC 505766205, e com sede social da Zona Industrial do Salgueiro,
Cruzinha — Fonte do Chao, Pedreles, 3530-073 Fornos de Maceira D3o, cumpre com os padroes de
Responsabilidade Social e de Conduta ética nas suas relagdes comerciais. Tendo em atengdo esta premissa, a HR
pretende também que as suas Partes Interessadas procedam em conformidade com os principios do presente

Codigo de Conduta e em conformidade com as leis aplicaveis, regulamentos e codigos.

1. MENSAGEM DE ENQUADRAMENTO

A atividade empresarial é consubstanciada pela sua estratégia e diversos pilares de desenvolvimento, destacando-se a sua
Visdo, Missdo e Principios orientadores, devendo a respetiva dindmica na sua relacdo com os shareholders e os
stakeholders ser baseada por um Cddigo de Etica que inspire a atuacdo de todos os seus intervenientes.

E nos ambientes de significativa turbuléncia que sdo requeridas “raizes firmes” e visdo determinada. A adversidade
induzida pela incerteza contextual apela a definigdo de Valores e Principios que incluam a dimensao da Etica e da Conduta
empresarial.

Segundo Bateman e Snell (1998) a ética empresarial abrange principios e padrdes morais que orientam o comportamento
no mundo dos negdcios. Procurando, assim, exercer influéncia sobre os impactos das decisGes empresariais, aumentando
os efeitos positivos e diminuindo ou eliminando os negativos (FERREL et al..., 2001 apud PFANNEMULLER 2006).

Por outro lado, para Sanches (2003) essa questdo ética passa, necessariamente, pela questdo do individuo, ou seja, sdo
eles que formam as organizac¢des e nela convivem diariamente. Sendo, portanto, que a consciencializagdo da importancia
de valorizacdo da ética deve partir do proprio individuo.

Concomitantemente importa evidenciar a estrutura de Tomada de Decisdes (ARGYRIS e SCHOON, 1978; FRENCH, 1984;
MCCOQY, 1985 apud BROWN, 1993). Na realidade, quando os Administradores e Gestores tomam decisdes que afetam
ndo somente as suas vidas, mas de todos os participantes envolvidos, sejam eles, clientes, investidores, fornecedores,
comunidade, e a sociedade como um todo, devem basear as decisdes naquilo que verdadeiramente acreditam e
perseguem... regra geral traduzido nos seus Valores e Principios.

A atividade da HR consubstancia-se nos principios de Responsabilidade Social e de Sustentabilidade Econdmica e
Ambiental, contribuindo de forma relevante, com as suas a¢des/exemplos e influenciando positivamente as suas pessoas
e demais Partes Interessadas em busca de um Caminho Sustentado. E um repto ao qual ndo podemos ficar indiferentes:
tempo na sua escassez, a¢do na sua velocidade de intervencao.

Neste sentido, consideramos que as empresas devem cada vez mais ter uma atuacdo ética onde os valores surgem como
matriz de inspiragdo, valores estes que se mostram, a nivel interno e externo.

A experiéncia adquirida desde 2013 em termos de auditorias com referenciais inspirados nas matrizes de
Responsabilidade Social e de Etica nos Negdcios permite-nos incorporar as areas da Sustentabilidade como naturais e

fazendo parte do nosso percurso de desenvolvimento.

A HR quer contribuir para o bem-estar econdmico e o desenvolvimento social das regides e das comunidades nas quais

desenvolve operagdes, seja duma forma direta seja duma forma indireta, no estrito respeito pelas tradi¢des e as culturas.



Para isto, acreditamos na importancia da concorréncia livre de mercado, sendo que a HR esta preparada para concorrer
com éxito no ambiente de negdcios atual e fa-lo-4 sempre no total cumprimento de todos os diplomas aplicaveis em
matéria de defesa da livre concorréncia e da lealdade comerecial.

A relagdo que a HR mantém no mercado em ligagdo com a concorréncia é baseada também por valores de honestidade e

integridade.

2. POLITICA DE ETICA

A ética empresarial assenta nos principios da justica e da boa-fé e regula as relagdes pessoais e sociais dentro de uma
empresa e na respetiva comunidade. A Politica de Etica da HR estabelece os valores e principios que orientam a nossa
forma de guiar os nossos relacionamentos e praticas empresariais assegurando a uniformidade no tratamento integro e
eticamente adequado as varias situagdes que sustentam a confianga e a credibilidade dos nossos negdcios. As orientagdes
éticas sdo validas para todos os niveis hierarquicos sendo sustentadas, com responsabilidade e comprometimento, no dia
a dia de todas as nossas atividades de negdcio. A aplicagdo deste cddigo estende-se também a todos os fornecedores e
parceiros de negdcio.

Em consonancia com a visdao e missdo, a HR visa consolidar o posicionamento e atuagdo da empresa num quadro de
respeito e honestidade, de forma ética e socialmente responsdvel, assente na transparéncia da informagdo e no respeito

mutuo nas relagdes de trabalho.

2.1 VALORES

A tomada de consciéncia de que o modus operandi empresarial é tanto mais adequando quanto maior for a ligagdo entre
aquilo que fazemos e aquilo que verdadeiramente acreditamos, é considerar que as empresas devem cada vez mais ter

uma atuagdo ética onde os valores surgem como matriz de inspiragdo.

A este propésito, partilhamos o pensamento de Mario S. Cortella ao referir: “Etica é o conjunto de valores e principios que
usamos para responder a trés grandes questoes:

= Quero?

= Devo?

= Posso?
Nem tudo o que eu quero eu posso; nem tudo o que posso eu devo; e nem tudo o que devo eu quero.” A “serenidade
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empresarial” adquire-se quando aquilo que queremos é ao mesmo tempo o que podemos e o que devemos.

A HR pauta a sua conduta tendo como base os seguintes VALORES e que estardo presentes no NOSSO COMPROMISSO:
= Confianga

Respeito

Perseveranga

Integridade

u v Ul

Responsabilidade



Humildade
Disponibilidade
Conhecimento

Inovagao
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Atitude Positiva
= Gratidao
A matriz axioldgica assumida pela HR inclui ja valores de densidade ética que permitem alicercar os comportamentos

individuais e coletivos com maior probabilidade de geminar o que “quero”, com o que “devo” e “posso”.

3. OBIJETIVO E AMBITO DE APLICACAO

O Cédigo de Etica tem como objetivo estabelecer os principios e os limites éticos & atuagdo da HR e as linhas gerais de
conduta pelos quais se devem reger todos os seus colaboradores, no desempenho das suas fungdes e no ambito das suas
relagdes comerciais e profissionais, estabelecidas no respeito pela lei e pelos principios éticos. A base fundacional
consubstancia-se na perseveranga em toda a agdo, nunca esquecendo de expressar a nossa gratiddo — percebemos,
reconhecemos e ficamos agradecidos pela boa sorte que a vida nos proporcionou e proporciona.

O Cédigo de Etica aplica-se a relacdo da HR com as Partes Interessadas com que se relacionem, incluindo, mas ndo se
limitando a clientes, fornecedores, parceiros de negdcio, concorrentes, autoridades publicas e de regulagdo e

comunidade.

4. O NOSSO COMPROMISSO

4.1. Com os nossos colaboradores

A tomada de consciéncia de que os colaboradores sdo a matriz cultural, técnica e normativa duma empresa é desde logo
assumir um Compromisso Leal e Frontal com todos. Neste ambito, a HR assume a base de relagdo com os seus
colaboradores tendo em conta:

a) Uma atitude positiva onde a confianca e a inovagdo constituirdo “estradas do desenvolvimento”;

b) A partilha de conhecimento, competéncias e saberes, bem como o estimular do desenvolvimento pessoal
onde o equilibrio holistico do Ser Humano sera a base.

c) O respeito, a dignidade humana e a cooperac¢do sdo uma evidéncia no relacionamento interpessoal e nos
diversos comportamentos entre Chefias e Subordinados, bem como entre colegas.

d) A confidencialidade e responsabilidade sdo dois pontos-chave na relagdao “nos dois sentidos”. A entidade
patronal obriga-se a zelar pela confidencialidade dos dados de todos os seus colaboradores, assim como
todos os colaboradores se obrigam a zelar pela confidencialidade das informagGes e conhecimentos
referentes ao negdcio. Por outro lado, é exigido aos colaboradores que protejam os bens da empresa
através de uma utilizacdo zelosa, sensata e racional de recursos.

e) A empresa proporciona um ambiente sauddvel e seguro a todos os seus colaboradores.

f) Reconhece-se a necessidade de desenvolver processos eficazes de comunicagdo e de consulta com os

colaboradores.



4.2. Com 0s nossos acionistas
A criagdo de Valor estara na base do compromisso com os nossos acionistas. Neste ambito, a HR assume a base de relacdo
com os seus acionistas e investidores tendo em conta:

a) a maximizagdo do Valor criado para os seus acionistas;

b) atransparéncia em toda a informacdo gerada e partilhada;

c) o cumprimento integral dos compromissos nos diversos Planos Estratégicos e Operacionais.

4.3. Com os nossos fornecedores

O desenvolvimento dos negdcios assenta numa base de lealdade e confianca junto dos nossos fornecedores. A HR assume
como conduta nas suas relagdes:
e Privilegiar os fornecedores existentes em novos fornecimentos de materiais e equipamentos;
e Partilhar as tendéncias de mercado dando a oportunidade aos atuais fornecedores de
acompanharem o desenvolvimento da HR;
e Partilhar conhecimentos competéncias e saberes com recurso a acGes de formacdo e de melhoria

continua que envolvam novas tendéncias, com vista ao fortalecimento da relagdo entre as

entidades.

4.4. Com 0s nossos parceiros de negdcio
O desenvolvimento sustentado dos negdcios baseia-se numa relagdo integra e integrada onde o conceito de “cliente”
evolui para “parceiro de negdcios”. Neste sentido, a HR assume como a base da sua relagdo tendo em conta:
e Integridade e disponibilidade em todas as relagdes estabelecidas;
confianga, transparéncia e humildade nas relagdes comerciais. As decisdes de negdcios devem
ser tomadas com base em critérios racionais tais como, qualidade, precos competitivos e
servigos pds-venda, contribuindo desta forma para manter negociagGes equilibradas. Por outro
lado, em todas as comunicagdes externas deverdo ser evitados enganos, ocultagdo e exageros,
relativamente a qualquer matéria. Nunca serdo apresentadas, de forma deliberada, descri¢Ges
de produtos inadequadas ou enganosas.
e comportamento ético com os nossos parceiros. Brindes ou outros beneficios de valor reduzido
podem ser aceites ou oferecidos, se considerados como estando de acordo com as praticas
empresariais locais. No entanto, se a natureza ou o valor do presente for excessivo e puder

influenciar o resultado de uma decisdo de negdcio, deve ser recusado ou evitado.

4.5. Com os Governos e comunidades locais

A ligacdo da HR com as comunidades locais em que se inserem e com os érgaos de governo é baseada com base numa

consciéncia social.



As preocupagdes das comunidades onde a HR desenvolve atividades devem ser tidas em consideragdo, nelas se incluindo
os interesses locais e nacionais, devendo ser dado apoio a essas comunidades locais. O foco no desenvolvimento
harmonioso da sociedade onde estamos inseridos tem inspirado a empresa e em particular os seus administradores e
dirigentes no desenvolvimento de a¢des que visem o fortalecimento psicossocial dos cidaddos. A¢Oes de inspiragdo com
vista a promogdo de atitudes de mudanga, de reforgo positivo tem sido o eco desta filantropia que aposta cada vez mais
na partilha do que somos e podemos ser, em vez da mera atribuigcdo de donativos, num tradicional e menos adequado
posicionamento via mecenato. Na empresa, mais do que “entregar o peixe” inspiramos/instigamos a procura e a

inquietude de “ir a pesca”!

A HR quer contribuir para o bem-estar econémico e o desenvolvimento social dos paises e das comunidades nas quais

desenvolve operacdes, seja duma forma direta seja duma forma indireta, no estrito respeito pelas tradiges e as culturas.

Importara referir também que a base de relagdio com os Orgdos de Governo, dum determinado pais, estd em muito

baseado no estreito cumprimento das diretrizes fiscais, laborais e legais no sentido mais abrangentes.

Finalmente, a HR estd empenhada em conservar o ambiente e reconhece que os recursos devem ser utilizados de forma

responsavel e sustentavel.

4.6. Com 0s nossos concorrentes

A relacdo que a HR mantém no mercado em ligagdo com a concorréncia é baseada também por valores de honestidade e
integridade.

A HR ndo prejudica de forma injustificada a reputagdo de qualquer concorrente, quer diretamente, quer através de
insinuagdes.

Por outro lado, ndo se tentara obter informac&o sobre a atividade de uma sociedade concorrente através de meios ndo
reputaveis. Ndo se adotara praticas comerciais restritivas, nem se abusara de qualquer posi¢cdo de dominio no mercado,

nem t3o pouco se recorrera a praticas de dumping.

Acreditamos na importancia da concorréncia livre de mercado, e a HR estad preparada para concorrer com éxito no
ambiente de negdcios atual e fa-lo-a sempre no total cumprimento com as leis aplicaveis em matéria de defesa da livre

concorréncia e da lealdade comercial.

Finalmente, em contactos com entidades concorrentes, os colaboradores ndo deverao utilizar informagdes consideradas

confidenciais para o negécio da HR.



5. Cumprimento de leis e regulamentos

A HR cumpre com as exigéncias legais do(s) pais(es) em que atua, incluindo os regulamentos aplicéveis, as leis e

codigos, as normas relacionadas com o emprego, imigragdo, direitos civis e leis de discriminagdo e os padrdes

reconhecidos para a industria.

6. Protec¢ao de Dados

a.

As Partes Interessadas ndo tém permissdo para divulgar a terceiros informagGes ou qualquer tipo de
conhecimento adquirido. A informagdo dada continua a ser propriedade da HR e apenas pode ser
utilizada para efeitos de cumprimento dos servigos.
Relativamente as disposi¢Ges que dizem respeito a protecao de dados:
i. E proibida a utilizagdo ou aproveitamento de dados pessoais sem autorizacdo. Esta proibicdo
permanece valida mesmo apds a conclusdo dos trabalhos.
ii. Tém de ser respeitadas as prescricdes em vigor sobre o tratamento de dados pessoais e o respetivo
registo eletrdnico.
iii. As Partes Interessadas devem proteger os sistemas de processamento de dados aos quais tem
acesso contra acessos ndo autorizados, bem como acessos, seja qual for a sua natureza, por parte de

colaboradores, terceiros e contra a destruigdo e perda involuntaria.

7. Local de Trabalho e Direitos Humanos

7.1. Segurancga e Saude no Trabalho

a.

E proporcionado um ambiente seguro e de condi¢des de higiene, tendo como base os conhecimentos e
normativos aplicdveis ao setor e sdo tomadas as medidas razodveis e consequentes para prevenir
acidentes e danos a saude que possam surgir provocados pelos perigos inerentes ao ambiente de
trabalho.

Os colaboradores recebem formagao continua em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho.

A HR certifica-se que o equipamento de trabalho (ferramentas, aparelhos, maquinas e equipamentos) é
inspecionado regularmente, seguro, adequado (marcagdo CE), apropriado para as condi¢Oes especificas
do local de trabalho e é garantida a seguranca e a protecdo da saude.

A HR fornece equipamento adequado, garante medidas de controlo eficazes e estabelece procedimentos
de trabalho seguros. Estdo criados sistemas para registar, analisar e eliminar quaisquer situa¢Ges de risco
e os trabalhadores sdo encorajados a reportar qualquer acidente, incidente, doengca ou quaisquer
situagGes que coloquem os trabalhadores em risco em relagdo a saude e seguranga.

A HR coloca a disposigdo extintores de incéndio apropriados nos locais onde realiza trabalhos.

A HR zela para que todos os intervenientes na realizacdo dos trabalhos tomem conhecimentos dos
numeros de telefone dos principais servigos de urgéncia.

Em caso de incéndio tém de ser efetuados todos os esforgos para garantir o livre acesso dos bombeiros e

de outros servicos e pessoal de assisténcia.



A HR garante o seguro de acidentes de trabalho para todos os seus colaboradores.

Os corredores de circulagdo sdao mantidos livres de objetos, a fim de permitir uma circulagdo livre e segura
dos materiais e dos pedes.

As saidas de emergéncia e as entradas para os servigos de socorro estdo constantemente desimpedidas.
Sdo realizados periodicamente simulacros de modo a serem testadas e implementadas as Medidas de

Autoprotecdo.

7.2. Responsabilidade Social e Sustentabilidade

a.

Trabalho infantil — a HR ndo admite mao de obra infantil (menores de 16 anos). No que concerne a jovens
menores de 18 anos, eles ndo sdo admitidos para trabalho noturno ou considerado perigoso (de acordo
com a legislacdo em vigor).

Trabalho forgado e trafico de seres humanos — o emprego é uma escolha livre, ndo existe trabalho
involuntario, forcado ou escravo. Os colaboradores ndo tém que deixar sob guarda da empresa depdsitos
ou documentos de identidade e sdo livres de deixar o empregador apds aviso prévio sem medo de
qualquer tipo de retaliacdo.

Liberdade de associagdo e direito a negociagao coletiva — os colaboradores tém direito a unir-se, de se
sindicalizarem (por vontade prépria) e a realizar negociagdes coletivas. Devem adotar uma atitude aberta
face a atividade sindical assim como perante as suas atividades organizacionais. Os representantes dos
trabalhadores ndo sdo discriminados e tém acesso a exercerem as fungdes representativas no seu local de
trabalho.

Discriminagdo — ndo pode haver discriminagdo na contratacdo, remunerac¢do, acesso a formacdo,
promocgdo, demissdo ou reforma por motivos de raca, classe social, origem, religido, idade, deficiéncia,
género, gravidez, estado civil, orientagao sexual, filiagdo a sindicato ou partido politico.

Tratamento desumano e severo nao permitido — o local de trabalho dos colaboradores deve ser livre de
quaisquer tipos de coercdo fisica, ameacas de violéncia, castigo corporal, confinamento. E proibido abuso
fisico ou disciplinar, sexual ou de outro tipo de assédio e abuso verbal, ou outras formas de intimidagao.
Horario de trabalho — as horas de trabalho devem estar de acordo com a legislagdo em vigor. A HR da
cumprimento pleno as normas da industria e todas as leis aplicaveis em relagdo ao nimero maximo de
horas e dias de trabalho, tempo de férias e de descanso. Sob nenhuma circunstdncia a semana de
trabalho podera exceder o maximo permitido pelas leis e regulamentos aplicaveis.

Remuneracgdo — a remuneracdo devera ser paga, no minimo, de acordo com a base legal nacional e/ou a
base setorial prevista em convencdo coletiva, prevalecendo a mais alta delas. Antes de iniciarem o
trabalho, todos os colaboradores recebem informagdes escritas e compreensiveis sobre as condi¢des de
trabalho. Ndo é permitida a dedugdo do saldrio devido a medidas disciplinares que ndo estejam em
conformidade com a legislacdo em vigor.

Trabalho regular é proporcionado — em todas as condi¢Bes possiveis, o trabalho é baseado num
relacionamento laboral reconhecido e estabelecido através da legislagdo em vigor. As obrigacbes para
com os colaboradores provenientes da legislagdo em vigor ndo sdo evitadas através do uso de contrato de

trabalho, terciariza¢do ou trabalhos em casa.



i. Direitos Humanos e Denuncias - A empresa subscreve inteiramente os principios da declaragdo universal
dos direitos humanos. Qualquer violagdo desses principios, deve ser imediatamente comunicado a
geréncia, caso ndo queira fazer diretamente pode usar o seguinte o canal. O que garantird a denuncia

protegida no seguinte canal: denuncias@hrgroup.pt. A HR assume os elevados padrdes de integridade e

transparéncia, garantindo o cumprimento da legislagdo em vigor em matéria de Denuncias de InfragGes,
salvaguardando a protegdo do denunciante.
j- Sustentabilidade — A HR alinha as suas praticas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em

matéria:

a. Saude de Qualidade;

b. Agua Potavel e Saneamento;

c. Energias Renovaveis e Acessiveis;

d. Industria Inovagdo e Infraestruturas;

e. Reducdo das Desigualdades;

f. Producdo e Consumo Sustentdveis;

g. Protecdo da Vida Terrestre.
As infraestruturas tém Certificagdo Energética A+, possuindo produgdo para autoconsumo através da
energia solar e com recurso a painéis fotovoltaicos. O aproveitamento das aguas é efetuado com recurso
a domotica e sistema de rega gota a gota. O recurso a central meteoroldgica permite gerar a maximizagao
da eficiéncia térmica e energética. A utilizacdo de vidro duplo Climalit e caixilharia de aluminio com corte
térmico, bem como a existéncia de painéis com espessura muito acima da média permitem a utilizacdo
sustentavel e eficiente de todo o edificio. Por outro lado, a envolvente do edificio assegurada por “calcada
portuguesa” em detrimento do betuminoso (vulgo alcatrdo), permite uma maior neutralidade térmica (no

frio e no quente) e com isso uma maior eficiéncia no sistema de climatizagéo.

8. Etica Comercial

Concorréncia — A HR conduz os seus negdcios de forma consistente com a livre concorréncia, em conformidade com a

legislacdo aplicavel.

Anticorrupgdo — A HR ndo se envolve em qualquer forma de corrupgdo, trafico de influéncias, extorsdo, suborno,
fraude, apropriagdo indevida ou quaisquer outras praticas de corrupgdo. N3o é permitido receber/oferecer

presentes, seja a que titulo ou tipologia for, com o intuito de obter qualquer tipo de vantagem ou favorecimento.

Conflito de interesses — A HR evita qualquer interacdo com qualquer trabalhador ou trabalhadores da HR que
possam interferir ou causar algum conflito de interesses na forma de atuacgdo do trabalhador ou trabalhadores em

causa.

Comunicagdes — A HR desenvolve e implementa quaisquer politicas, procedimentos ou processos necessarios para
assegurar a conformidade com este cddigo de ética comercial e de conduta e devem comunicar claramente os

respetivos procedimentos e processos a todos os seus trabalhadores.


mailto:denuncias@hrgroup.pt

Integridade financeira —As Partes Interessadas devem manter registos de todos os assuntos relacionados com a
HR, em conformidade com as boas praticas de contabilidade. Os registos devem ser precisos em todos os aspetos

relevantes e devem refletir os pagamentos e transagdes efetivas.

9. Monitorizagao e cumprimento

O presente cédigo de conduta poderd ser extensivel as Partes Interessadas da HR. Cabe a cada uma delas a decisdo
de implementagdo e demonstragdo de conformidade com este cddigo. As Partes Interessadas ao tomarem
conhecimento do presente cdédigo de conduta manifestam a sua concordancia com o seu conteudo salvo

disposi¢do contrdria enviada por escrito a HR.

As Partes Interessadas devem permitir que a HR, ou a terceiros que a representem, a monitorizacdo da
conformidade dos servigos por meio de auditorias, entrevistas, verificagdes no local, andlises de documentos ou

outros métodos semelhantes.

Conselho de Administra¢ido, HR PROTECCAO SA

Janeiro 2023



/hrgroup.pt

Lroug

ZONA INDUSTRIAL DO SALGUEIRO
Cruzinha - Fonte do Chdo
Pedreles - Mangualde
3530-073 Fornos de Maceira Ddo

Portugal

info@hrgroup.pt
+351232 620 620

hrgroup.pt

/hrgroup.pt » | /hr2001group

/hrgroup-pt



	Página 1
	Página 2

